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SSPTH Privacy Notice (Lounge) 
Effective Date: 20 March 2026 
Last Updated: 12 March 2026 
 
1. Introduction  1. บทน ำ 
What this notice covers  สิ่งทีป่ระกำศนีค้รอบคลุม 
This Privacy Notice explains how Select 
Service Partner Limited ("we", "us", "our", 
“SSPTH”) collects, uses, discloses, and 
protects your personal data when you: 
• access and use our lounge facilities in 

Thailand 
• visit our website and use our online 

booking or inquiry services 
• interact with our marketing communications 

and promotional materials 
• contact us via email, phone, or other 

communication channels 
• handling your queries or complaints 

 
 
This notice applies to all lounge guests, 
visitors, and individuals whose personal data 
we process in connection with our lounge 
operations, website usage, and marketing 
activities. 

 ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีอ้ธิบายถึงวิธีที่ Select Service 
Partner Limited (“เรา” “ของเรา” หรือ “SSPTH”) เก็บรวบรวม  
ใช ้เปิดเผย และคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เมื่อมีการ 
• เข้าถึงและใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกของเลานจ์ของเราใน

ประเทศไทย 
• เยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราและใช้บริการจองหรือสอบถาม

ออนไลนข์องเรา 
• มีปฏิสมัพนัธก์บัการส่ือสารทางการตลาดและส่ือส่งเสรมิการ

ขายของเรา 
• ติดต่อเราผ่านทางอีเมล โทรศพัท ์หรือช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ 
• การจดัการกบัขอ้สงสยัหรือขอ้รอ้งเรียนของคณุ 
 
ประกาศนีใ้ชบ้งัคบักบัแขกทกุท่านของเลานจ ์ผูม้าเยือน และบุคคล
ที่เราด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานเลานจ ์การใชง้านเว็บไซต ์และกิจกรรมการตลาดของเรา 
 

Your privacy matters to us  ควำมเป็นส่วนตัวของท่ำนมีควำมส ำคัญต่อเรำ 
We are committed to protecting your privacy 
and being transparent about how we use your 
information. We comply with applicable data 
protection laws, including but not limited to 
Thailand’s Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019) and the General Data Protection 
Regulation (“GDPR”). 
 
For general information about how SSP group 
processes personal data across the Asia-
Pacific region, you may refer to our SSP APAC 
Privacy Notice. However, this Privacy Notice 
provides comprehensive detail about our 
practices specific to Thailand operations, so 

 เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวของคุณและโปร่งใส
เก่ียวกับวิธีที่ เราใช้ข้อมูลของคุณ เราปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลที่ เ ก่ี ย วข้อ ง  รวมถึ ง แต่ ไม่ จ ากัด เฉพาะ
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ
ประเทศไทย และขอ้บงัคบัคุม้ครองขอ้มลูทั่วไป (“GDPR”) 
 
ส าหรับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับวิธีที่กลุ่ม SSP จัดการข้อมูลส่วน
บุคคลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก คุณสามารถอ้างอิงประกาศ
ความเป็นส่วนตวั SSP APAC ของเราได ้อย่างไรก็ตาม ประกาศ
ความเป็นส่วนตวันีใ้หร้ายละเอียดครบถว้นเก่ียวกับแนวปฏิบตัิ
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you do not need to read the APAC notice to 
understand how we handle your data. 

ของเราโดยเฉพาะส าหรบัการด าเนินงานในประเทศไทย ดังนัน้
คุณจึงไม่จ าเป็นตอ้งอ่านประกาศ APAC เพื่อท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูของคณุ 
 

Acknowledgment 

By accessing and using our lounge facilities, 
you acknowledge that you have read, 
understood, and agree to the terms of this 
Privacy Notice and consent to the processing 
of your personal data as described herein, 
where consent is the applicable legal basis. 

 ค ำขอบคุณ 

โดยการเขา้ใช้และใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกในเลานจข์องเรา 
ท่านยอมรับว่าท่านได้อ่าน ท าความเข้าใจ และตกลงตาม
ขอ้ก าหนดของประกาศความเป็นส่วนตวันี ้และใหค้วามยินยอม
ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุไวใ้นที่นี ้
โดยที่ความยินยอมเป็นพืน้ฐานทางกฎหมายที่ใชไ้ด ้

2. Data Controller Information  2. ข้อมูลผู้ควบคุมข้อมูล 

Data Controller: 
SSPTH is the data controller of your personal 
data in relation to your use of our lounge 
facilities at these premises. If you have any 
questions about this Privacy Notice or how we 
handle your personal data, please contact us 
at: 
 
 
Select Service Partner Limited 
88 Parq Building, 11th Floor,  
Ratchadaphisek Road, Klongtoey Subdistrict, 
Klongtoey District,  
Bangkok Metropolis 10110, 
Thailand 
Email: dataprotection@sspthailand.com  

 
For regional data protection inquiries, you may 
also contact our Asia-Pacific data protection 
team as specified in our SSP APAC Privacy 
Notice. 
 

 ผู้ควบคุมข้อมูล: 
SSPTH เป็นผู้ควบคุมข้อมูลของข้อมูลส่วนบุคคลของคุณที่
เก่ียวข้องกับการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกในเลานจข์องเราที่
สถานที่เหล่านี ้หากคุณมีค าถามใด ๆ เก่ียวกับประกาศความ
เป็นส่วนตัวนี ้หรือวิ ธีที่ เราจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  
กรุณาติดต่อเราที่ 
 

Select Service Partner Limited 
88 อาคารเดอะ ปารค์ ชัน้ 11 
ถนนรชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
ประเทศไทย 
อีเมล: dataprotection@sspthailand.com  
 

ส าหรบัการสอบถามเก่ียวกับการปกป้องขอ้มูลในภูมิภาค คุณ
สามารถติดต่อทีมปกป้องขอ้มูลเอเชียแปซิฟิกของเราไดต้ามที่
ระบใุนประกาศความเป็นส่วนตวั SSP APAC ของเรา 

3. Categories of Personal Data We Collect  3. หมวดหมู่ของข้อมูลสว่นบุคคลทีเ่รำรวบรวม 

What is "personal data"?  ข้อมูลสว่นบคุคลคืออะไร? 

mailto:dataprotection@sspthailand.com
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Personal data means any information that can 
identify you as an individual, either directly 
(like your name) or indirectly (like a 
membership number linked to you). This 
includes information you give us directly, 
information we collect automatically (like 
CCTV footage), and information we receive 
from third parties (like airlines). 

We collect and process the following 
categories of personal data in connection with 
our lounge operations, website usage, and 
marketing activities: 

 ข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึงขอ้มูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวคุณใน
ฐานะบุคคลได ้ทั้งโดยตรง (เช่น ชื่อ-นามสกุล) หรือโดยอ้อม 
(เช่น หมายเลขสมาชิกที่เชื่อมโยงกับคุณ) ซึ่งรวมถึงขอ้มลูที่คณุ
ใหแ้ก่เราโดยตรง ขอ้มลูที่เรารวบรวมโดยอตัโนมตัิ (เช่น ฟุตเทจ
จากกลอ้งวงจรปิด) และขอ้มลูที่เราไดร้บัจากบุคคลที่สาม (เช่น 
สายการบิน) 

เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคล
ดังต่อไปนีท้ี่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานเลานจ ์การใชเ้ว็บไซต ์
และกิจกรรมการตลาดของเรา 

3.1 Lounge Access and Eligibility 
Verification 

 3.1 กำรเข้ำถึงเลำนจแ์ละกำรตรวจสอบคุณสมบตัิ 

What we collect and why: When you enter 
our lounge, we need to verify that you are 
eligible for access. This may be based on your 
airline ticket class, loyalty program 
membership, credit card benefits, or day pass 
purchase. 

• Name 
• Membership number or card details 

(e.g., airline loyalty program number, 
credit card number) 

• Flight information (flight number, 
destination, departure time) 

• Access credentials and entitlement 
documentation 

• Time and date of lounge access 
• Airline or travel partner affiliation 
• Where payment is required, 

transaction and payment details  
 

 ขอ้มลูที่เรารวบรวมและเหตุผล: เมื่อคุณเขา้มาในเลานจข์องเรา 
เราจะตอ้งตรวจสอบว่าคณุมีสิทธ์ิเขา้ถึงหรือไม่ ซึ่งอาจพิจารณา
จากชั้นบัตรโดยสารของสายการบิน การเป็นสมาชิกโปรแกรม
สะสมคะแนน บริการสิทธิประโยชนบ์ตัรเครดิต หรือการซือ้บตัร
ผ่านรายวนั 

• ชื่อ 
• หมายเลขสมาชิกหรือรายละเอียดบตัร (เช่น หมายเลข

โปรแกรมสะสมคะแนนสายการบิน หมายเลขบตัรเครดติ) 
• ขอ้มลูเที่ยวบิน (หมายเลขเที่ยวบนิ ปลายทาง เวลาออก

เดินทาง) 
• ขอ้มลูเขา้สู่ระบบและเอกสารสิทธ์ิ 
• เวลาและวนัท่ีเขา้หอ้งรบัรอง 
• การเป็นสมาชิกสายการบินหรือพนัธมิตรดา้นการเดินทาง 
• เมื่อมกีารเรยีกเก็บเงิน รายละเอยีดการท าธุรกรรมและการ

ช าระเงิน 

3.2 CCTV and Video Surveillance  3.2 กลอ้งวงจรปิดและกำรเฝ้ำระวังด้วยวดิีโอ 

What we collect and why: We operate CCTV 
cameras throughout our lounge to help ensure 
the safety and security of our customers and 

 สิ่งทีเ่รำรวบรวมและเหตุผล: เราติดตัง้กลอ้ง CCTV ทั่วทัง้เลา
นจข์องเราเพื่อช่วยใหม้ั่นใจในความปลอดภยัและความมั่นคง
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employees, protect our assets, and comply 
with airport security requirements.  

• Video footage and images captured by 
CCTV cameras 

• Date, time, and location information 
associated with the recordings 
 

ของลกูคา้และพนกังานของเรา ปกป้องทรพัยสิ์นของเรา และ
ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของสนามบิน 

• วิดีโอและภาพถา่ยที่บนัทึกโดยกลอ้งวงจรปิด 
• ขอ้มลูวนัท่ี เวลา และสถานท่ีที่เก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก 

3.3 Complaints Handling  3.3 กำรจัดกำรขอ้ร้องเรียน 

What we collect and why: If you submit a 
complaint or feedback about our services, we 
collect information to investigate and respond 
to your concerns and improve our service 
quality. 

• Name and contact details (email, 
phone number, address) 

• Details of the complaint or feedback 
• Communication records and 

correspondence 
• Any supporting documentation provided 

 

 สิ่งที่เรำรวบรวมและเหตุผล: หากคุณส่งเรื่องรอ้งเรียนหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกบับริการของเรา เราจะเก็บขอ้มลูเพื่อท าการ
สืบสวนและตอบสนองต่อข้อกังวลของคุณ รวมถึงปรับปรุง
คณุภาพการใหบ้รกิารของเรา 

• ชื่อและรายละเอยีดการตดิตอ่ (อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู)่ 
• รายละเอียดของขอ้รอ้งเรยีนหรือขอ้เสนอแนะ 
• บนัทึกการส่ือสารและจดหมายโตต้อบ 
• เอกสารสนบัสนนุท่ีใหม้า 

3.4 Personal Incident Reporting  3.4 กำรรำยงำนเหตุกำรณส์ว่นบุคคล 

What we collect and why: If an incident 
occurs in our lounge (such as an accident, 
injury, lost property, or security incident), we 
document the details to manage the incident, 
fulfill our legal obligations, handle insurance 
claims, and protect the safety of all guests. 

• Name and contact details 
• Details of the incident (nature, time, 

location, circumstances) 
• Health information (if the incident 

involves injury or medical assistance) 
• Witness statements and evidence 

 

 สิ่งที่เรำรวบรวมและเหตุผล: หากเกิดเหตุการณใ์ด ๆ ในเลา
นจ์ของเรา (เช่น อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การสูญเสียทรัพยสิ์น 
หรือเหตุด้านความปลอดภัย) เราจะบันทึกรายละเอียดเพื่อ
จดัการเหตกุารณ ์ปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย ด าเนินการ
เรียกรอ้งประกนั และปกป้องความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกัทกุท่าน 

• ชื่อและรายละเอียดการตดิต่อ 
• รายละเอียดของเหตุการณ์ (ลักษณะ เวลา สถานที่  

สภาพแวดลอ้ม) 
• ขอ้มูลสุขภาพ (กรณีเหตุการณเ์ก่ียวขอ้งกับการบาดเจ็บ

หรือความช่วยเหลือทางการแพทย)์ 
• ค าใหก้ารของพยานและหลกัฐาน 

3.5 Data Subject Rights Requests  3.5 ค ำขอสทิธิของเจ้ำของข้อมูล 
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What we collect and why: When you exercise 
your privacy rights (such as requesting access to 
your data or asking us to delete it), we need to 
verify your identity and process your request. 

• Name and contact details 
• Identification documents (for verification 

purposes) 
• Details of the rights request 
• Communication records 

 

 สิ่งที่เรำรวบรวมและเหตุผล: เมื่อคณุใชสิ้ทธิความเป็นส่วนตวั
ของคุณ (เช่น การขอเขา้ถึงขอ้มลูของคณุหรือขอใหเ้ราลบขอ้มลู
นั้น) เราจ าเป็นตอ้งยืนยันตัวตนของคุณและด าเนินการตามค า
ขอของคณุ 

• ชื่อและรายละเอียดการตดิต่อ 
• เอกสารประจ าตวั (เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการยืนยนัตวัตน) 
• รายละเอียดของค าขอสิทธ์ิ 
• บนัทึกการส่ือสาร 

3.6 Website Usage and Cookies  3.6 กำรใช้เว็บไซตแ์ละคุกกี ้

What we collect and why: When you visit our 
website or use our online services, we 
automatically collect technical information 
about your device and how you interact with 
our website. This helps us improve website 
performance, understand user preferences, 
and provide personalized content. 

• IP address and device identifiers 
• Browser type and version 
• Operating system 
• Pages visited, time spent, and 

navigation patterns 
• Referral source (how you arrived at our 

website) 
• Cookie identifiers and tracking data 
• Preferences and settings 

 
For detailed information about cookies and 
similar technologies, see Section 7 below. 

 สิ่งที่เรำรวบรวมและเหตุผล: เมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซตข์องเรา
หรือใช้บริการออนไลน์ของเรา เราจะเก็บข้อมูลทางเทคนิค
เก่ียวกับอุปกรณข์องคุณและวิธีที่คุณโตต้อบกับเว็บไซตข์องเรา
โดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยให้เราปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต ์
เขา้ใจความชอบของผูใ้ช ้และใหเ้นือ้หาที่ปรบัตามความตอ้งการ
ส่วนบคุคล 

• ที่อยู่ IP และตวัระบอุปุกรณ ์
• ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์
• ระบบปฏิบตัิการ 
• หนา้ที่เขา้ชม เวลาในการใช ้และรูปแบบการน าทาง 
• แหล่งที่มาของการอา้งอิง (วิธีที่คณุเขา้มายงัเว็บไซตข์องเรา) 
• ตวัระบคุกุกีแ้ละขอ้มลูการตดิตาม 
• ความชอบและการตัง้คา่ 

ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอียดเก่ียวกบัคกุกีแ้ละเทคโนโลยีที่คลา้ยกนั 
โปรดดทูี่ส่วนท่ี 7 ดา้นล่าง 

3.7 Survey, Marketing and Communications  3.7 กำรส ำรวจ กำรตลำด และกำรสื่อสำร 

What we collect and why: If you sign up for 
our marketing communications, participate in 
promotions, complete surveys at our lounge, 
or interact with our advertising, we collect 
information to understand your preferences 

 สิ่งทีเ่รำรวบรวมและเหตุผล: หากคณุลงทะเบียนเพื่อรบัขอ้มลู
ส่ือสารทางการตลาดของเรา เขา้ร่วมโปรโมชั่น ท าแบบส ารวจที่
เลานจข์องเรา หรือมีปฏิสัมพันธ์กับการโฆษณาของเรา เราจะ
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and send you relevant offers, news, and 
updates about our lounge services. 

• Email address and phone number 
• Name and preferred language 
• Marketing preferences and consent 

records 
• Communication history and engagement 

data (e.g. email opens, clicks) 
• Promotional codes or voucher usage 
• Survey responses and feedback 

 

เก็บขอ้มลูเพื่อท าความเขา้ใจความชอบของคุณและส่งขอ้เสนอ 
ข่าวสาร และการอปัเดตที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารเลานจข์องเราใหค้ณุ 

• ที่อยู่อีเมลและหมายเลขโทรศพัท ์
• ชื่อและภาษาที่ตอ้งการใช ้
• ความชอบดา้นการตลาดและบนัทึกการใหค้วามยินยอม 
• ประวัติการส่ือสารและขอ้มูลการมีส่วนร่วม (เช่น การเปิด

อีเมล การคลิก) 
• รหสัส่งเสรมิหรือการใชบ้ตัรก านลั 
• การตอบแบบส ารวจและขอ้เสนอแนะ 

3.8 Special Categories/ Sensitive Personal 
Data 

 3.8 หมวดหมู่พิเศษ/ข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน 

What are "special categories"/ “sensitive 
personal data”? These are particularly 
sensitive types of personal data that require 
extra protection under data protection laws. 
We only process these types of data when 
absolutely necessary and with appropriate 
safeguards. 
 
In certain circumstances, we may process 
special categories/ sensitive personal data 
such as health data (in case of medical 
incidents or emergencies in the lounge).  

 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะพิเศษ” / “ข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีควำมอ่อนไหว” คืออะไร? ขอ้มูลประเภทนีเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ ซึ่งกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก าหนดใหต้อ้งไดร้บัการคุม้ครองในระดับที่เขม้งวด
มากขึน้ เราจะประมวลผลข้อมูลประเภทนีเ้ฉพาะเมื่อมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งเท่านัน้ และจะใชม้าตรการคุม้ครองที่เหมาะสม
และเพียงพอทกุครัง้ 
 
ในบางกรณี เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีลกัษณะพิเศษ
หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลดา้นสุขภาพ 
(ในกรณีที่เกิดเหตทุางการแพทยห์รือกรณีฉกุเฉินภายในเลานจ)์ 
 

4. How We Collect Your Personal Data  4. วิธีทีเ่รำรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
We collect your personal data from various 
sources depending on how you interact with 
us., which include: 
• Directly from you when you: 

- Present your access credentials and 
identity documentation at lounge 
reception for access eligibility verification 

- Fill out forms on our website or at the 
lounge 

 เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ 
ขึน้อยู่กบัวิธีที่คณุมีปฏิสมัพนัธก์บัเรา ซึ่งรวมถึง 
• โดยตรงจำกคุณเมื่อคณุ 

- แสดงเอกสารยืนยนัตวัตนและขอ้มลูการเขา้ถึงของคณุที่
เคานเ์ตอรต์อ้นรบัเลานจเ์พ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใช ้  

- กรอกแบบฟอรม์บนเว็บไซตข์องเราหรือท่ีเลานจ ์  

- สมคัรรบัข่าวสารหรือการสื่อสารดา้นการตลาด   

- ส่งเรื่องรอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ซกัถาม   
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- Sign up for marketing communications 
or newsletters 

- Submit complaints, feedback, or inquiries 
- Report incidents or request assistance 
- Exercise your data subject rights (such 

as access or deletion requests) 
- Participate in surveys, promotions, or 

competitions 
 

• From third parties such as: 
- Airlines and travel partners who grant 

you lounge access based on your ticket 
or status 

- Credit card companies and payment 
processors that provide lounge benefits 

- Membership program providers (e.g., 
Priority Pass, LoungeKey, DragonPass) 

- Airport operators and security authorities 
- Our business partners and affiliates 

within the SSP Group 
 

• Automatically through technology, 
including: 

- CCTV surveillance systems installed 
throughout our lounge facilities 

- Cookies and similar tracking technologies 
on our website (see Section 7) 

- Server logs and analytics tools that 
record website usage 

- WiFi access systems (if you connect to 
lounge WiFi) 

 
• From publicly available sources where 

necessary and lawful, such as: 
- Public business directories 
- Social media platforms (if you interact 

with us publicly) 
- Regulatory or government databases (for 

verification purposes) 
 

- รายงานเหตกุารณห์รือขอความชว่ยเหลือ   

- ใชสิ้ทธ์ิของเจา้ของขอ้มลู (เช่น ค าขอเขา้ถงึขอ้มลูหรือ
การลบขอ้มลู)   

- เขา้รว่มการส ารวจโปรโมชั่น หรือการแข่งขนั 
 

• จำกบุคคลทีส่ำม เช่น 
- สายการบินและพนัธมิตรการเดินทางท่ีมอบสิทธ์ิเขา้หอ้ง

รบัรองใหค้ณุตามตั๋วหรือสถานะของคณุ 
- บรษิัทบตัรเครดิตและผูป้ระมวลผลการช าระเงินท่ีใหสิ้ทธ์ิ

เขา้หอ้งรบัรอง 
- ผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมสมาชิก (เช่น Priority Pass, LoungeKey, 

DragonPass) 
- ผูด้  าเนินการสนามบินและเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั 
- พนัธมิตรทางธุรกิจและบรษิัทในเครือของเราภายในกลุ่ม 

SSP 
 
• โดยอตัโนมตัิผ่านเทคโนโลยี รวมถึง: 

- ระบบกลอ้งวงจรปิดที่ตดิตัง้ทั่วทัง้พืน้ท่ีเลานจข์องเรา 
- คุกกีแ้ละเทคโนโลยีการติดตามที่คลา้ยกันบนเว็บไซต์

ของเรา (ดขูอ้ 7) 
- บันทึกเซิรฟ์เวอรแ์ละเครื่องมือวิเคราะหท์ี่บันทึกการใช้

งานเว็บไซต ์
- ระบบการเขา้ถึง WiFi (หากคณุเชื่อมต่อกบั WiFi ของเลานจ)์ 

 
• จำกแหล่งข้อมูลทีเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณะเมื่อจ าเป็นและ

ถกูกฎหมาย เช่น 
- สมดุรายชื่อธุรกิจสาธารณะ 
- แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย (หากคุณมีปฏิสัมพันธ์กับเรา

สาธารณะ) 
- ฐานข้อมูลของหน่วยงานก ากับดูแลหรือรัฐบาล (เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการยืนยนั) 
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5. Purposes and Legal Bases for Processing  5. วัตถุประสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 
We process your personal data for the following 
purposes and on the following legal bases: 

Purpose Legal Basis 

Lounge access and 
eligibility 
verification 

Performance of 
contract; Legitimate 
interests 

CCTV surveillance 
for security and 
safety 

Legitimate interests; 
Legal obligation 

Complaints 
handling and quality 
improvement 

Legitimate interests; 
Consent (where 
required) 

Personal incident 
reporting and 
management 

Legal obligation; 
Legitimate interests; 
Vital interests 

Processing data 
subject rights 
requests 

Legal obligation 

Compliance with 
legal and regulatory 
requirements 

Legal obligation 

Website 
functionality and 
performance 

Legitimate interests; 
Consent (for non-
essential cookies) 

Survey, marketing 
communications 
and promotions 

Consent 

Analytics and service 
improvement 

Consent; Legitimate 
interests 

Personalized 
advertising and 
remarketing 

Consent 

 
 

 เราด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่ อ
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีแ้ละบนฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนี ้

ค ำอธิบำยวัตถุประสงค ์ ฐำนทำงกฎหมำย 
การใหบ้รกิารเขา้ใชเ้ลานจ์
และการตรวจสอบ
คณุสมบตั ิ

การปฏิบตัิตามสญัญา
ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย 

การบนัทึกภาพวงจรปิดเพื่อ
ความปลอดภยัและการ
รกัษาความปลอดภยั 

ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย 

การจดัการขอ้รอ้งเรียนและ
การปรบัปรุงคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 

ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย; ความยินยอม (เมื่อ
กฎหมายก าหนด) 

การรายงานและการจดัการ
เหตกุารณส่์วนบคุคล 

ภาระผกูพนัตามกฎหมาย; 
ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย; ประโยชนท์ี่จ  าเป็น
ต่อชีวติ 

การด าเนินการตามค าขอใช้
สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 

ภาระผกูพนัตามกฎหมาย 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานก ากบัดแูล 

ภาระผกูพนัตามกฎหมาย 

การท างานและ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต ์

ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย; ความยินยอม 
(ส าหรบัคกุกีท้ี่ไม่จ าเป็น) 

การส ารวจ การส่งขอ้มลู
การตลาด และกิจกรรม
ส่งเสรมิการขาย 

ความยินยอม 

การวเิคราะหแ์ละการ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

ความยินยอม; ผลประโยชน์
อนัชอบดว้ยกฎหมาย 
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การโฆษณาเชิงปรบัให้
เหมาะสมกบับคุคลและการ
ท ารีมารเ์ก็ตติง้ 

ความยินยอม 

 

What do these legal bases mean? 
• Consent: You have given us clear 

permission to use your personal data for a 
specific purpose. You can withdraw 
consent at any time. 

• Performance of contract: Processing is 
necessary to provide services you've 
requested or to fulfill our agreement with 
you. 

• Legal obligation: We must process your 
data to comply with the law (e.g., incident 
reporting, regulatory requirements). 

• Legitimate interests: Processing is 
necessary for our legitimate business 
purposes, provided your rights and 
interests are not overridden. We balance 
our needs against your privacy rights. 

• Vital interests: Processing is necessary 
to protect someone's life or physical 
safety in an emergency. 

 

 ฐำนทำงกฎหมำยเหล่ำนีห้มำยถึงอะไร? 
• ควำมยินยอม: คณุไดใ้หอ้นญุาตเราอย่างชดัเจนในการใช้

ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวอ้ยา่ง
ชดัเจน และคณุสามารถเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ้

• กำรปฏิบัตติำมสัญญำ: การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อ
ใหบ้รกิารตามที่คณุรอ้งขอ หรือเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาหรือ
ขอ้ตกลงที่เรามกีบัคณุ 

• ภำระผูกพันตำมกฎหมำย: เราตอ้งประมวลผลขอ้มลูของ
คุณเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น การรายงานเหตุการณ ์
หรือขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดแูล) 

• ผลประโยชนอ์ันชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงคท์างธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมาย
ของเรา ภายใตเ้งื่อนไขว่่าสิทธิและประโยชนข์องคุณจะไม่
ถูกละเมิด เราจะพิจารณาถ่วงดุลความจ าเป็นของเรากับ
สิทธิในความเป็นส่วนตวัของคณุ 

• ประโยชนท์ีจ่ ำเป็นต่อชีวิต: การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็น
เพื่อคุม้ครองชีวิตหรือความปลอดภยัทางรา่งกายของบคุคล
ในกรณีฉกุเฉิน 

 
5.1 Legitimate Interests  5.1 ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมำย 
When we rely on legitimate interests as our 
legal basis, it means we have a valid business 
reason to process your data, and we have 
carefully balanced this against your privacy 
rights. You have the right to object to 
processing based on legitimate interests (see 
Section 10.6). 

Where we rely on legitimate interests as the 
legal basis for processing, our legitimate 
interests include: 

 เมื่อเราอา้งอิง ผลประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย เป็นฐานทาง
กฎหมายในการประมวลผล หมายความว่าเรามีเหตุผลทาง
ธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมายและมีความจ าเป็นในการประมวลผล
ข้อมูลของคุณ และเราไดพ้ิจารณาถ่วงดุลเหตุผลดังกล่าวกับ
สิทธิในความเป็นส่วนตวัของคณุอย่างรอบคอบแลว้ 

คุณมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลที่อาศยัผลประโยชนอ์นั
ชอบดว้ยกฎหมายเป็นฐานทางกฎหมาย (ดหูวัขอ้ 10.6) 
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• Ensuring the security and safety of lounge 
guests, staff, and facilities 

• Preventing, detecting, and investigating 
crime, fraud, and misconduct 

• Managing and operating our lounge 
facilities efficiently 

• Improving service quality and customer 
experience 

• Protecting our legal rights and interests 
• Complying with contractual obligations to 

airline and travel partners 
 

ในกรณีที่เราอาศัยผลประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมายเป็นฐาน
ทางกฎหมายในการประมวลผล ผลประโยชน์อันชอบด้วย
กฎหมายของเราไดแ้ก่ 

• การท าให้มั่นใจถึงความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารเลานจ ์พนกังาน และสถานท่ี 

• การป้องกัน ตรวจพบ และสืบสวนการกระท าความผิด การ
ทจุรติ หรือการประพฤติมิชอบ 

• การบริหารจดัการและการด าเนินงานเลานจข์องเราอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• การปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารและประสบการณข์องลกูคา้ 
• การคุม้ครองสิทธิและประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเรา 
• การปฏิบตัิตามภาระผกูพนัตามสญัญากบัสายการบินและ

พนัธมิตรดา้นการเดินทาง 

5.2 Special Categories/ Sensitive Personal 
Data 

 5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ลักษณะพิเศษ / ข้อมูลสว่นบคุคล
ทีมี่ควำมอ่อนไหว 

Where we process special categories/sensitive 
personal data (e.g., health data), we rely on the 
following additional legal bases: 
•  required and obtained) 
• Vital interests (to protect life or physical 

safety in emergency situations) 
• Legal claims (establishment, exercise, or 

defense of legal claims) 
• Substantial public interest (prevention 

or detection of unlawful acts) 
 

 ในกรณีที่เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีลกัษณะพิเศษหรือ
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มคีวามอ่อนไหว (เช่น ขอ้มลูดา้นสขุภาพ) เรา
อาจอาศยัฐานทางกฎหมายเพิ่มเติมดงัต่อไปนี:้ 
• ควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง (ในกรณีที่กฎหมายก าหนดและ

เราไดข้อและไดร้บัแลว้) 
• ประโยชนท์ีจ่ ำเป็นต่อชีวติ (เพื่อคุม้ครองชีวติหรือความ

ปลอดภยัทางรา่งกายในกรณีฉกุเฉิน) 
• กำรใช้สิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย (รวมถงึการใชสิ้ทธิ 

การใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง หรือการต่อสูค้ดีตามกฎหมาย) 
• ประโยชนส์ำธำรณะอย่ำงมนัียส ำคัญ (เช่น การป้องกนั

หรือการตรวจพบการกระท าที่ผิดกฎหมาย) 
 

6. Cookies and Similar Technologies  6. คุกกีแ้ละเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวข้อง 
What are cookies?  คุกกีค้ืออะไร? 
Cookies are small text files that are placed on 
your device (computer, smartphone, tablet) 
when you visit our website. They help the website 

 คกุกีค้ือไฟลข์อ้ความขนาดเล็กที่ถกูบนัทึกไวใ้นอปุกรณข์องคณุ 
(เช่น คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน แท็บเล็ต) เมื่อคณุเขา้ชมเว็บไซต์
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remember information about your visit, making it 
easier to use and allowing us to improve our 
services. Similar technologies include web 
beacons, pixels, and local storage. 

 

ของเรา คกุกีช้่วยใหเ้ว็บไซตจ์ดจ าขอ้มลูเก่ียวกบัการเขา้ชมของ
คณุ ท าใหก้ารใชง้านสะดวกยิง่ขึน้ และช่วยใหเ้ราปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของเราได ้เทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ เว็บบีคอน 
พิกเซล และการจดัเก็บขอ้มลูแบบโลคลั 

6.1 Types of Cookies We Use  6.1 ประเภทของคกุกีท้ีเ่รำใช ้
We use the following categories of cookies on 
our website: 
Strictly Necessary Cookies  
• Purpose: These cookies are necessary for 

the website to function properly. They 
enable core functionality such as 
security, network management, and 
accessibility. 

• Examples: Session cookies, security 
cookies, load-balancing cookies 

• Legal basis: Legitimate interests (these 
cookies are exempt from consent 
requirements because they are strictly 
necessary) 

• Can you refuse them? No, these cookies 
cannot be disabled without seriously 
affecting the functionality of our website. 
 
 
 

Preference Cookies 
• Purpose: These cookies remember your 

preferences and choices (such as 
language, region, or accessibility settings) 
to provide enhanced, personalized 
features. 

• Examples: Language preference cookies, 
user interface customization 

• Legal basis: Consent  
• Can you refuse them? Yes, but the 

website may not remember your 
preferences on future visits. 

 
Statistics Cookies 

 เราใชค้กุกีต้ามประเภทต่อไปนีบ้นเว็บไซตข์องเรา: 
 
คุกกีท้ีจ่ ำเป็นอย่ำงเคร่งครัด 
• วัตถุประสงค์:  คุกกี้เหล่านี ้จ  าเป็นต่อการท างานของ

เว็บไซตใ์หเ้ป็นปกติ ช่วยใหฟั้งกช์นัพืน้ฐานท างานได ้เช่น 
ความปลอดภยั การจดัการเครือข่าย และการเขา้ถึงขอ้มลู 

• ตัวอย่ำง:  คุกกี้เซสชัน คุกกี้ด้านความปลอดภัย คุกกี้
ส าหรบัปรบัสมดลุการรบัส่งขอ้มลู 

• ฐำนทำงกฎหมำย: ผลประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมาย 
(คุกกี้เหล่านี ้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
เนื่องจากเป็นคุกกีท้ี่จ  าเป็นอย่างเคร่งครดัต่อการท างาน
ของเว็บไซต)์ 

• คุณสำมำรถปฏิเสธได้หรือไม่? ไม่สามารถปิดการ
ท างานของคุกกี้เหล่านี ้ได้โดยไม่ท าให้การท างานของ
เว็บไซตข์องเราเสียหายอย่างมีนยัส าคญั 

 
คุกกีเ้พื่อกำรท ำงำนและกำรจดจ ำกำรตั้งค่ำ 
• วัตถุประสงค:์ คุกกีเ้หล่านีช้่วยจดจ าการตัง้ค่าและความ

ต้องการของคุณ (เช่น ภาษา พื ้นที่  หรือการตั้งค่าการ
เขา้ถึง) เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารฟีเจอรท์ี่ปรบัใหเ้หมาะสม
กบัคณุมากยิ่งขึน้ 

• ตัวอย่ำง: คุกกีส้  าหรบัจดจ าภาษาที่คุณเลือก การปรบัแต่ง
หนา้ตาการใชง้าน (UI) 

• ฐำนทำงกฎหมำย: ความยินยอม 
• คุณสำมำรถปฏิเสธได้หรือไม่? ได ้แต่เว็บไซตอ์าจไม่

สามารถจดจ าการตัง้ค่าของคณุในการเขา้ชมครัง้ถดัไป 
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• Purpose: These cookies help us 
understand how visitors interact with our 
website by collecting and reporting 
information anonymously or in aggregated 
form. This helps us improve website 
performance and user experience. 

• Examples: Google Analytics, website 
usage statistics, heatmap tools 

• Legal basis: Consent  
• Can you refuse them? Yes, without 

affecting core website functionality. 
 
Marketing/Advertising Cookies 
• Purpose: These cookies track your 

browsing activity across different 
websites to deliver personalized 
advertisements and measure advertising 
effectiveness. The intention is to display 
ads that are relevant and engaging for the 
individual user and thereby more valuable 
for publishers and third party advertisers.  

• Examples: Facebook Pixel, Google Ads 
remarketing, LinkedIn Insight Tag 

• Legal basis: Consent  
• Can you refuse them? Yes. Refusing 

these cookies means you will see less 
relevant advertising. 

 

• คุกกีก้ำรตั้งค่ำควำมชอบวัตถุประสงค:์ คกุกีเ้หล่านีช้่วย
ให้เราเข้าใจว่าผู้เข้าชมมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซตข์องเรา
อย่างไร โดยการเก็บและรายงานขอ้มลูในลกัษณะไม่ระบุ
ตวัตนหรือในภาพรวม ซึ่งช่วยใหเ้ราปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตแ์ละประสบการณก์ารใชง้านของผูใ้ช ้

• ตัวอย่ำง: Google Analytics เครื่องมือสถิติการใช้งาน
เว็บไซต ์ 

• ฐำนทำงกฎหมำย: ความยินยอม 
• คุณสำมำรถปฏิเสธได้หรือไม่? ได ้โดยไม่กระทบต่อการ

ท างานหลกัของเว็บไซต ์
 
คุกกีเ้พื่อกำรตลำดและโฆษณำ 
• วัตถุประสงค:์ คุกกีเ้หล่านีต้ิดตามกิจกรรมการท่องเว็บ

ของคุณในเว็บไซตต์่าง ๆ เพื่อน าเสนอโฆษณาที่ปรบัให้
เ ป็น ส่วนบุคคลและวัดประ สิท ธิภาพของโฆษณา 
จุดประสงคค์ือเพื่อแสดงโฆษณาที่เก่ียวขอ้งและน่าสนใจ
ส าหรับผู้ใช้แต่ละราย และดว้ยเหตุนีจ้ึงมีคุณค่ามากขึน้
ส าหรบัผูเ้ผยแพรแ่ละผูโ้ฆษณาจากบคุคลที่สาม 

• ตัวอย่ำง :  Facebook Pixel การท าการตลาดซ ้าของ 
Google Ads แท็กขอ้มลูเชิงลกึของ LinkedIn 

• ฐำนทำงกฎหมำย: ความยินยอม 
• คุณสำมำรถปฏิเสธได้หรือไม่? ได้ การปฏิเสธคุกกี้

ประเภทนีจ้ะท าใหโ้ฆษณาที่คณุเห็นมีความสอดคลอ้งกบั
ความสนใจของคณุนอ้ยลง 

 
6.2 Cookie Consent and Your Choices 
 

 6.2 ควำมยินยอมเกี่ยวกับคกุกีแ้ละทำงเลอืกของคุณ 

When you first visit our website, you will see a 
cookie banner that explains our use of cookies 
and asks for your consent. The banner 
provides clear options to: 
• Allow all cookies: This allows all cookies, 

including analytics and marketing cookies 

 เมื่อคุณเขา้ชมเว็บไซตข์องเราเป็นครัง้แรก คุณจะเห็นแบนเนอร์
คุกกีซ้ึ่งอธิบายการใชคุ้กกีข้องเราและขอความยินยอมจากคุณ 
แบนเนอรจ์ะแสดงตวัเลือกอย่างชดัเจนใหค้ณุสามารถ 
• อนุญำตคุกกี้ทั้งหมด: อนุญาตให้ใช้คุกกี้ทุกประเภท 

รวมถึงคกุกีเ้พื่อการวิเคราะหแ์ละคกุกีเ้พื่อการตลาด 
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• Deny all non-essential cookies: This 
allows only essential cookies and blocks 
analytics and marketing cookies 

• Allow selection: This is a customize settings 
that allows you to choose which categories 
of cookies you want to accept or reject 

 
Both "Allow all" and "Deny" buttons are 
displayed with equal prominence to ensure 
you have a free and genuine choice. We will 
not place non-essential cookies on your 
device until you have given consent. 
 

• ปฏิเสธคุกกี้ที่ไม่จ ำเป็นทั้งหมด: อนุญาตเฉพาะคุกกี้ที่
จ  าเป็น และปิดกั้นคุกกี้เพื่อการวิ เคราะห์และคุกกี้เพื่ อ
การตลาด 

• อนุญำตให้เลือก: นี่คือการตัง้ค่าที่ปรบัแต่งไดซ้ึ่งช่วยใหค้ณุ
เลือกประเภทของคกุกีท้ี่คณุตอ้งการยอมรบัหรือปฏิเสธได ้

ปุ่ ม “อนญุาตทัง้หมด” และ “ปฏิเสธ” จะถกูแสดงใหเ้ห็นอยา่ง
เด่นชดัในระดบัเท่าเทียมกนั เพื่อใหค้ณุมีทางเลือกที่เสรีและ
แทจ้รงิ เราจะไมว่างคกุกีท้ี่ไม่จ าเป็นลงในอปุกรณข์องคณุก่อนท่ี
คณุจะไดใ้หค้วามยินยอม 

How to manage or withdraw cookie 
consent 

 วิธีจัดกำรหรือเพิกถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับคุกกี ้

You can change your cookie preferences at 
any time by: 
• Clicking the "Cookie Settings" link in the 

footer of our website 
• Adjusting your browser settings to block or 

delete cookies (see Section 6.3) 
• Contacting us using the details in Section 18 
 
Withdrawing consent does not affect the 
lawfulness of processing based on consent 
before withdrawal. 

 คณุสามารถเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าคกุกีข้องคณุไดต้ลอดเวลา โดย 
• คลิกที่ ลิงก์ “การตั้งค่าคุกกี้”  ที่ ส่วนท้าย ( footer) ของ

เว็บไซตข์องเรา 
• ปรบัการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องคณุเพื่อบล็อกหรือลบคกุกี ้(ดู

หวัขอ้ 6.3) 
• ติดต่อเราโดยใชช้่องทางการตดิตอ่ที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ที่ 18. 
การเพิกถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วย
กฎหมายของการประมวลผลที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ก่อนที่คณุจะ
เพิกถอนความยินยอม 

6.3 Third-Party Cookies  6.3 คุกกีข้องบคุคลทีส่ำม 
Some cookies on our website are placed by 
third-party service providers we work with, 
such as: 

• Analytics providers: Google Analytics, 
Adobe Analytics 

• Advertising platforms: Facebook, 
Google Ads, LinkedIn 

• Social media plugins: Facebook, 
Instagram, Twitter (X) 

• Customer service tools: Live chat 
providers, feedback widgets 

 

 คกุกีบ้างประเภทบนเว็บไซตข์องเราถกูตัง้คา่โดยผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก (บคุคลท่ีสาม) ท่ีเรารว่มงานดว้ย เช่น 

• ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรวิเครำะห:์ Google Analytics, 
Adobe Analytics 

• แพลตฟอรม์โฆษณำ: Facebook, Google Ads, LinkedIn 
• ปลั๊กอินโซเชียลมีเดีย: Facebook, Instagram, Twitter (X) 
• เคร่ืองมือด้ำนบริกำรลูกคำ้: ผูใ้หบ้รกิารแชทสด วิดเจต็

ส าหรบัแสดงความคิดเห็น 

บุคคลที่สามเหล่านีอ้าจใชคุ้กกีเ้พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรม
ออนไลน์ของคุณในหลายเว็บไซต ์เราไม่สามารถควบคุมคุกกี้
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These third parties may use cookies to collect 
information about your online activities across 
different websites. We do not control these 
third-party cookies. Please refer to the privacy 
policies of these third parties to understand 
how they use your data: 

• Google Privacy Policy: 
https://policies.google.com/privacy 

• Facebook Data Policy: 
https://www.facebook.com/privacy/policy 

• LinkedIn Privacy Policy: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy 

 

ของบคุคลที่สามเหล่านีไ้ด ้โปรดดนูโยบายความเป็นส่วนตวัของ
แต่ละผูใ้หบ้ริการเพื่อท าความเขา้ใจว่าพวกเขาใชข้อ้มลูของคณุ
อย่างไร 

• Google Privacy Policy: 
https://policies.google.com/privacy 

• Facebook Data Policy: 
https://www.facebook.com/privacy/policy 

• LinkedIn Privacy Policy: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

6.4 Managing Cookies Through Your 
Browser 

 6.4 กำรจัดกำรคกุกีผ่้ำนกำรตัง้ค่ำเบรำวเ์ซอรข์องคุณ 

You can control and manage cookies through 
your browser settings. Most browsers allow 
you to: 
• View what cookies are stored and delete 

them individually or all at once 
• Block third-party cookies 
• Block cookies from specific websites 
• Block all cookies from being set 
• Delete all cookies when you close your 

browser 
 
How to access cookie settings in common 
browsers: 
• Google Chrome: Settings > Privacy and 

security > Cookies and other site data 
• Safari: Preferences > Privacy > Manage 

Website Data 
• Firefox: Settings > Privacy & Security > 

Cookies and Site Data 
• Microsoft Edge: Settings > Cookies and 

site permissions > Manage and delete 
cookies 

 

 คณุสามารถควบคมุและจดัการคกุกีผ่้านการตัง้ค่าในเบราวเ์ซอร์
ของคณุ โดยทั่วไปเบราวเ์ซอรส่์วนใหญ่จะอนญุาตใหค้ณุ 
• ดูว่ามีคุกกีใ้ดถูกจัดเก็บอยู่และลบคุกกีท้ีละรายการหรือ

ทัง้หมดในครัง้เดียว 
• บล็อกคกุกีข้องบคุคลที่สาม 
• บล็อกคกุกีจ้ากเว็บไซตเ์ฉพาะราย 
• บล็อกการตัง้ค่าคกุกีท้ัง้หมด 
• ลบคกุกีท้ัง้หมดเมื่อคณุปิดเบราวเ์ซอร ์
 
วิธีเข้ำถึงกำรตั้งค่ำคุกกีใ้นเบรำวเ์ซอรท์ีใ่ช้กันทั่วไป: 
• Google Chrome: การตัง้ค่า (Settings) > ความเป็นส่วนตัว

และความปลอดภัย (Privacy and security) > คุกกี้และ
ขอ้มลูเว็บไซตอ์ื่น ๆ (Cookies and other site data) 

• Safari: การตั้ งค่ า  (Preferences) > ความเ ป็นส่วนตัว 
(Privacy) > จดัการขอ้มลูเว็บไซต ์(Manage Website Data) 

• Firefox: การตั้งค่า (Settings) > ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัย (Privacy & Security) > คุกกี้และข้อมูล
เว็บไซต ์(Cookies and Site Data) 

https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Please note that deleting or blocking cookies 
may impact your experience on our website 
and limit functionality. 
 

• Microsoft Edge: การตั้งค่า  (Settings) > คุกกี้และการ
อนุญาต เว็ บ ไซต์  (Cookies and site permissions) > 
จดัการและลบคกุกี ้(Manage and delete cookies) 

โปรดทราบว่าการลบหรือบล็อกคุกกีอ้าจส่งผลต่อประสบการณ์
การใชง้านเว็บไซตข์องคณุและจ ากดัฟังกช์นับางอย่าง 

6.5 Cookie Retention Periods  6.5 ระยะเวลำในกำรจัดเก็บคุกกี ้
Different cookies have different retention periods: 

• Session cookies: Deleted automatically 
when you close your browser 

• Persistent cookies: Remain on your 
device for a set period (ranging from a few 
days to several years) or until you 
manually delete them 

You can view the specific retention period for 
each cookie through our Cookie Settings tool 
on the website. 

 

 คกุกีแ้ต่ละประเภทมีระยะเวลาในการจดัเก็บที่แตกต่างกนั: 

• คุกกีเ้ซสชัน: จะถกูลบโดยอตัโนมตัิเมื่อคณุปิดเบราวเ์ซอร ์
• คุกกี้ถำวร: จะยังคงอยู่ในอุปกรณข์องคุณเป็นระยะเวลา

ตามที่ก าหนด (ตัง้แต่ไม่ก่ีวนัไปจนถึงหลายปี) หรือจนกว่า
คณุจะลบออกดว้ยตนเอง 

คุณสามารถดูระยะเวลาการจัดเก็บของคุกกีแ้ต่ละตัวได้ผ่าน
เครื่องมือการตัง้ค่าคกุกี ้(Cookie Settings) บนเว็บไซตข์องเรา 

7. Marketing Communications and Your 
Rights 

 7. กำรสื่อสำรทำงกำรตลำดและสิทธิของคณุ 

How we use your data for marketing  เรำน ำข้อมูลของคุณไปใช้เพือ่กำรตลำดอย่ำงไร 
If you have given us consent or if we have a 
legitimate interest (for existing customers), we 
may use your personal data to send you 
marketing communications about: 
• Special offers, promotions, and discounts 

for lounge access 
• New lounge openings or facility upgrades 
• Loyalty programs and membership 

benefits 
• Surveys and feedback requests 
• News and updates about SSP services 

 
 
 
 

 หากคุณได้ให้ความยินยอมแก่ เ รา  หรื อ ในกรณีที่ เ รามี
ผลประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย (ส าหรบัลูกคา้ปัจจุบัน) เรา
อาจใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อส่งการส่ือสารดา้นการตลาด
เก่ียวกบั: 
• ข้อเสนอพิเศษ โปรโมชัน และส่วนลดส าหรับการเข้าใช้

บรกิารเลานจ ์
• การเปิดให้บริการเลานจ์แห่งใหม่ หรือการปรับปรุงส่ิง

อ านวยความสะดวกในเลานจ ์
• โปรแกรมสะสมคะแนนหรือความภกัดี (loyalty programs) 

และสิทธิประโยชนส์ าหรบัสมาชิก 
• แบบส ารวจและค าขอใหแ้สดงความคิดเห็น 
• ข่าวสารและขอ้มลูอปัเดตเก่ียวกบัการใหบ้รกิารของ SSP 
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Marketing channels we use 
We may contact you through: 
• Email newsletters and promotional 

messages 
• SMS/text messages (with your explicit 

consent) 
• Telephone calls (with your consent, for 

limited purposes) 
• Social media and online advertising 

platforms 
 

 ช่องทำงกำรตลำดทีเ่รำใช ้
เราอาจตดิต่อคณุผ่านช่องทางตอ่ไปนี:้ 
• จดหมายขา่วทางอเีมลและขอ้ความส่งเสรมิการขาย 
• ขอ้ความ SMS (โดยอาศยัความยินยอมโดยชดัแจง้ของคุณ) 
• การติดต่อทางโทรศพัท ์(โดยอาศยัความยินยอมของคณุ

และเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่จ  ากดั) 
ส่ือสงัคมออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์โฆษณาออนไลน ์

7.1 Consent for Marketing  7.1 ควำมยินยอมเพื่อกำรตลำด 

Under data protection law, we need your 
explicit consent before sending you electronic 
marketing communications (email, SMS, push 
notifications) unless you are an existing 
customer and we are marketing similar 
services. 
 
 
 
We obtain marketing consent by: 
• Providing a clear opt-in checkbox on 

registration or sign-up forms (never pre-
ticked) 

• Explaining what types of marketing you will 
receive and how often 

• Making it easy for you to opt out at any time 
• Keeping records of when and how you gave 

consent 
 

 ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เราตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมโดยชดัแจง้จากคณุก่อนท่ีจะส่งการส่ือสารทางการตลาด
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หค้ณุ (เช่น อีเมล SMS การแจง้เตือนแบบ
พุช) เวน้แต่คุณจะเป็นลกูคา้ปัจจบุนัและเราใชฐ้านผลประโยชน์
อันชอบด้วยกฎหมายในการท าการตลาดบริการที่มีลักษณะ
คลา้ยกนั 
 
เราขอรบัความยินยอมเพื่อการตลาดโดย 
• แสดงช่องท าเครื่องหมาย (opt-in) เพื่อใหค้ณุเลือกยินยอม

อย่างชดัเจนในแบบฟอรม์ลงทะเบียนหรือสมคัรใชบ้รกิาร 
โดยจะไม่มกีารติก๊เครื่องหมายไวล่้วงหนา้ 

• อธิบายใหช้ดัเจนว่าคณุจะไดร้บัการส่ือสารทางการตลาด
ประเภทใด และมีความถ่ีเพียงใด 

• ท าใหค้ณุสามารถยกเลิกการรบัการส่ือสารทางการตลาด 
(opt-out) ไดอ้ย่างสะดวกทกุเมื่อ 

• เก็บบนัทึกขอ้มลูว่าคณุไดใ้หค้วามยินยอมเมื่อใดและดว้ย
วิธีการใด 

Existing customer : If you are an existing 
customer (you have previously used our 
lounge services or purchased access), we may 
send you marketing about similar services 
based on our legitimate interest, but you 
always have the right to opt out. 

 ลูกค้ำปัจจุบัน: หากคุณเป็นลูกคา้ปัจจุบัน (เช่น เคยใชบ้ริการ
เลานจ์ของเราหรือซื ้อสิทธ์ิเข้าใช้เลานจ์มาก่อน) เราอาจส่ง
การตลาดเก่ียวกับบริการที่มีลกัษณะคลา้ยกันใหคุ้ณโดยอาศัย
ฐานผลประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมาย แต่คุณยังคงมีสิทธิใน
การยกเลิกการรบัการตลาดดงักล่าวไดท้กุเมื่อ 
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7.2 How to Opt Out of Marketing  7.2 วิธกีำรยกเลกิกำรรับกำรสือ่สำรทำงกำรตลำด 
You can opt out of receiving marketing from us 
at any time by: 
• Clicking the "unsubscribe" or "opt-out" link 

in any marketing email 
• Replying "STOP" to SMS marketing 

messages 
• Adjusting your preferences in your online 

account (if applicable) 
• Contacting us directly using the details in 

Section 18 
• Managing notification settings on your 

mobile device 
 
 
 
We will process your opt-out request 
promptly, typically within 7 business days. 
Please note that even if you opt out of 
marketing, we may still send you non-
marketing communications related to your 
lounge access, bookings, or service-related 
updates. 

 คณุสามารถยกเลิกการรบัการส่ือสารทางการตลาดจากเราไดท้กุ
เมื่อ โดย 
• คลิกลิงก์ “ยกเลิกการรับข่าวสาร” หรือ “ยกเลิกการรับ

การตลาด” ในอีเมลการตลาดที่คณุไดร้บั 
• ตอบกลบัขอ้ความ SMS การตลาดดว้ยค าว่า “STOP” หรือ

ขอ้ความที่ระบใุหย้กเลิกตามที่แจง้ไว ้
• ปรบัการตัง้ค่าความตอ้งการของคุณในบัญชีออนไลนข์อง

คณุ (หากมีใหใ้ชง้าน) 
• ติดต่อเราโดยตรงโดยใชช้่องทางการติดต่อที่ระบไุวใ้นหวัขอ้

ที่ 18 
• จดัการการตัง้ค่าการแจง้เตือนบนอปุกรณม์ือถือของคณุ 
 

เราจะด าเนินการตามค าขอยกเลิกการรบัการตลาดของคุณโดยเร็ว 
โดยปกติภำยใน 7 วันท ำกำร โปรดทราบว่าแมว้่าคุณจะยกเลิก
การรบัการส่ือสารทางการตลาดแลว้ เราอาจยงัคงตอ้งส่งการส่ือสาร
ที่ไม่ใช่การตลาดใหค้ณุ เช่น ขอ้ความเก่ียวกบัการเขา้ใชเ้ลานจ ์การ
จอง หรือการแจง้ขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัการใหบ้รกิารของเรา 
 

7.3 Third-Party Marketing  7.3 กำรตลำดโดยบุคคลทีส่ำม 
We do not sell or rent your personal data to 
third parties for their marketing purposes. 
However, we may share your data with 
carefully selected business partners (such as 
airlines, credit card programs, or airport 
services) to send you joint marketing offers, 
but only with your explicit consent. 
 
If you consent to receive marketing from our 
partners, you will need to opt out directly with 
each partner. We will clearly identify when 
marketing consent includes third parties. 
 

 เราไม่มกีารขายหรือใหเ้ชา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุแก่บคุคลท่ี
สามเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดของพวกเขา อย่างไรก็ตาม 
เราอาจแบ่งปันขอ้มลูของคณุใหก้บัพนัธมิตรทางธุรกจิที่ไดร้บั
การคดัเลือกอยา่งรอบคอบ (เช่น สายการบิน โปรแกรมบตัร
เครดิต หรือผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนามบิน) เพื่อส่งขอ้เสนอ
ทางการตลาดรว่มกนัใหค้ณุ แต่จะท าไดก้็ต่อเมื่อเราไดร้บัความ
ยินยอมโดยชดัแจง้จากคณุเทา่นัน้ 
 
หากคุณไดใ้หค้วามยินยอมที่จะรบัการตลาดจากพันธมิตรของ
เรา คุณจะตอ้งยกเลิกการรบัการตลาด (opt-out) กับพันธมิตร
แต่ละรายโดยตรง เราจะระบุใหช้ดัเจนทุกครัง้เมื่อความยินยอม
ดา้นการตลาดของคณุครอบคลมุไปถึงบคุคลที่สามดว้ย 
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8. CCTV Surveillance  8. กำรบันทกึภำพจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
8.1 Purpose and Scope  8.1 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 
We operate CCTV surveillance systems 
throughout our lounge facilities for the 
following purposes: 
• Security and safety of guests, staff, and 

property 
• Prevention, detection, and investigation 

of crime and misconduct 
• Compliance with airport security 

requirements and legal obligations (where 
applicable) 

 

 เราด าเนินการใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภายในพืน้ที่เลานจ ์
ของเราเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
• เพื่อความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ

ผูใ้ชบ้รกิารเลานจ ์พนกังาน และทรพัยสิ์น 
• เพื่อป้องกัน ตรวจพบ และสืบสวนการกระท าความผิดหรือ

การประพฤติมิชอบ 
• เพื่อปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของสนามบิน

และภาระผกูพนัตามกฎหมาย (หากมีผลบงัคบัใช)้ 
 

8.2 Access to CCTV Footage  8.2 กำรเข้ำถึงภำพจำกกลอ้งวงจรปิด 
Access to CCTV footage is strictly controlled and 
restricted to authorized personnel only. We have 
security measures in place to prevent unauthorized 
access. Footage may be shared with: 
• Law enforcement agencies and regulatory 

authorities (when legally required) 
• Legal advisors and insurers (for incident 

investigation and legal claims) 
• Third-party service providers (under strict 

confidentiality obligations) 
• Employees of SSPTH and/or SSPTH’s Affiliates 

within the SSP group (legitimate interest) 

 การเขา้ถึงภาพจากกลอ้งวงจรปิดอยู่ภายใตก้ารควบคมุอยา่งเขม้งวด 
และจ ากัดเฉพาะบุคคลที่ไดร้บัอนุญาตเท่านั้น เรามีมาตรการดา้น
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และเรา
อาจเปิดเผยหรือแบ่งปันภาพจากกลอ้งวงจรปิดใหแ้ก่ 
• หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานก ากบัดูแล (เมื่อ

กฎหมายก าหนดหรือมีค าขอโดยชอบดว้ยกฎหมาย) 
• ที่ปรกึษากฎหมายและบริษัทประกันภยั (เพื่อวตัถุประสงค์

ในการสอบสวนเหตุการณ์หรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งทาง
กฎหมาย) 

• ผูใ้หบ้ริการภายนอก (บุคคลที่สาม) ภายใตพ้ันธกรณีดา้น
การรกัษาความลบัอย่างเครง่ครดั 

• พนกังานของ SSPTH และ/หรือบริษัทในเครือของ SSPTH 
ภายในกลุ่ม SSP (ภายใต้ฐานผลประโยชน์อันชอบดว้ย
กฎหมาย) 

 
8.3 Retention of CCTV Footage 
 

 8.3 ระยะเวลำกำรเก็บรักษำภำพจำกกล้องวงจรปิด 

How long we keep CCTV footage?  เรำจัดเก็บภำพจำกกลอ้งวงจรปิดไวน้ำนเพียงใด? 
CCTV footage is automatically deleted after 
30 days unless required to be retained longer 
for: 

 ภาพจากกลอ้งวงจรปิดจะถูกลบโดยอัตโนมัติหลังจาก 30 วัน 
เวน้แต่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวน้านกว่านัน้เพื่อ 
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• Ongoing incident investigations 
• Legal proceedings or potential legal 

claims 
• Compliance with legal or regulatory 

requirements 
 

• การสอบสวนเหตกุารณท์ี่ยงัด าเนนิอยู่ 
• กระบวนการพิจารณาคดีหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทาง

กฎหมายที่อาจเกิดขึน้ 
• การปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือหน่วยงาน

ก ากบัดแูล 
 

9. Disclosure of Personal Data  9. กำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล 
Who do we share your data with?  เรำเปิดเผยข้อมูลของคุณให้กบัใครบ้ำง? 
We may need to share your personal data with 
other organizations to provide our services, 
comply with legal obligations, or operate our 
business. We only share data when necessary 
and ensure recipients protect your data 
appropriately. 
 
We may disclose your personal data to the 
following categories of recipients: 

 เราอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหก้บัองคก์ร
อื่นเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการของเราได ้ปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ตามกฎหมาย หรือด าเนินธุรกิจของเรา เราจะเปิดเผยข้อมูล
เฉพาะเมื่อจ าเป็น และจะก าหนดใหผู้ร้บัขอ้มลูตอ้งมีมาตรการ
คุม้ครองขอ้มลูของคณุอย่างเหมาะสม 
 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหก้บัผูร้บัขอ้มลูตาม
ประเภทต่อไปนี ้

9.1 Within SSP Group  9.1 ภำยในกลุ่มบริษทั SSP 
Our corporate family 
• SSP Asia Pacific (SSPAP) and other SSP 

group entities for group reporting, 
management, and compliance purposes 

• Shared service functions (IT, legal, 
compliance, HR) 

 

 กลุ่มบริษทัในเครือของเรำ 
• SSP Asia Pacific (SSPAP) และนิติบุคคลอื่นภายในกลุ่ม

บริษัท SSP เพื่อวัตถุประสงคด์า้นการจัดท ารายงานของ
กลุ่ม การบรหิารจดัการ และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 

• หน่วยงานส่วนกลางหรือการให้บริการร่วมกัน (เช่น ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย ก ากับดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และทรพัยากรบคุคล) 

 

9.2 Third-Party Service Providers  9.2 ผู้ให้บริกำรภำยนอก (บุคคลทีส่ำม) 
External companies that help us operate 
• IT service providers and cloud hosting 

providers 
• CCTV system maintenance and support 

providers 
• Security service providers 
• Incident management and insurance 

providers 
• Professional advisors (legal, audit, consulting) 

 

 บริษัทภำยนอกทีช่ว่ยให้เรำด ำเนินธุรกิจได ้
• ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใ้ห้บริการโฮสติง้ 

แบบคลาวด ์
• ผูใ้หบ้รกิารบ ารุงรกัษาและสนบัสนนุระบบกลอ้งวงจรปิด 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภยัหรือการรกัษาความปลอดภยั 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัการเหตกุารณแ์ละบรษิัทประกนัภยั 
• ที่ปรึกษามืออาชีพ (เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบัญชี 

และที่ปรกึษาดา้นอื่น ๆ) 
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9.3 Business Partners  9.3 พนัธมิตรทำงธุรกิจ 
Organizations we work with to provide 
lounge access 
• Airlines and travel partners  
• Credit card companies and membership 

program providers 
• Airport operators and authorities 

 

 องคก์รทีเ่รำร่วมงำนดว้ยเพื่อให้บริกำรเข้ำใช้เลำนจ ์
• สายการบินและพนัธมิตรดา้นการเดินทาง 
• บรษิัทบตัรเครดิตและผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมสมาชกิ 
• ผูป้ระกอบการสนามบินและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการ

บรหิารจดัการสนามบิน 
 

9.4 Legal and Regulatory Authorities  9.4 หน่วยงำนด้ำนกฎหมำยและก ำกับดูแล 
Government and law enforcement (when 
legally required) 

• Law enforcement agencies 
• Regulatory authorities and government 

bodies 
• Courts and tribunals 
• Office of the Personal Data Protection 

Commission (Thailand) 
 

 หน่วยงานของรฐัและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย (เมื่อกฎหมาย
ก าหนด) 
• หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 
• หน่วยงานก ากบัดแูลและหน่วยงานของรฐั 
• ศาลและองคก์รพิจารณาขอ้พิพาท 
• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ประเทศไทย) 

9.5 Marketing and Advertising Partners  9.5 พนัธมิตรดำ้นกำรตลำดและกำรโฆษณำ 
Third parties involved in our marketing 
activities (with your consent) 

• Email marketing service providers (e.g., 
Mailchimp, SendGrid) 

• Advertising platforms (e.g., Google Ads, 
Facebook Ads, LinkedIn) 

• Social media platforms (when you interact 
with our social content) 

• Analytics providers (e.g., Google Analytics) 
• Customer relationship management 

(CRM) systems 
 
All third-party recipients are required to 
protect your personal data in accordance with 
applicable data protection laws and our 
contractual requirements. We enter into data 
processing agreements with service providers 
to ensure they handle your data securely and 
only for the purposes we specify. 

 บุคคลทีส่ำมทีเ่กี่ยวขอ้งกับกิจกรรมทำงกำรตลำดของเรำ 
(โดยอำศัยควำมยินยอมของคณุ) 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นอีเมลการตลาด (เช่น Mailchimp, 

SendGrid) 
• แพลตฟอรม์โฆษณา (เช่น Google Ads, Facebook Ads, 

LinkedIn) 
• แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์(เมื่อคณุมีปฏิสมัพนัธก์บั

เนือ้หาของเราบนแพลตฟอรม์ดงักล่าว) 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (เช่น Google Analytics) 
• ผูใ้หบ้รกิารระบบบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ (CRM) 
ผู้รับข้อมูลที่ เป็นบุคคลที่สามทุกรายต้องปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เก่ียวขอ้งและตามขอ้ก าหนดในสญัญาที่เราก าหนด เรา
ท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูกับผูใ้หบ้ริการเพื่อใหม้ั่นใจว่า
พวกเขาจะประมวลผลข้อมูลของคุณอย่างปลอดภัยและใช้
ขอ้มลูเฉพาะเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่เราไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
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10. International Data Transfers  10. กำรโอนขอ้มูลสว่นบคุคลไปต่ำงประเทศ 
Why your data might leave Thailand  เหตุใดขอ้มูลของคุณอำจถูกโอนไปนอกประเทศไทย 
Because we are part of a global group and use 
international service providers, your personal 
data may be transferred to, stored, and 
processed in countries outside Thailand. We 
ensure these transfers are protected. 
 
Your personal data may be transferred to, 
stored, and processed in countries outside 
Thailand, including: 
• Other countries in the Asia-Pacific region 

where SSP group entities operate 
• European Economic Area (EEA) countries 
• United Kingdom 
• Other countries where our service 

providers are located 
 

 เนื่องจากเราเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัทระดับโลกและใช้ผู้
ใหบ้ริการที่อยู่ในต่างประเทศ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูก
โอน จดัเก็บ และประมวลผลในต่างประเทศนอกราชอาณาจักร
ไทย โดยเราจะด าเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรบัการโอนขอ้มลูดงักล่าว 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุอาจถกูโอน จดัเก็บ และประมวลผลใน
ต่างประเทศนอกราชอาณาจกัรไทย รวมถงึ 
• ประเทศอื่นในภมูิภาคเอเชียแปซฟิิกที่มีกลุ่มบรษิัท SSP 

ด าเนินธุรกิจอยู ่
• ประเทศในเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) 
• สหราชอาณาจกัร 
• ประเทศอื่นท่ีมีผูใ้หบ้รกิารของเราตัง้อยู่ 

10.1 Transfer Safeguards   10.1 มำตรกำรคุ้มครองเม่ือมีกำรโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ 
How we protect your data when transferring 
abroad 

 เรำคุ้มครองข้อมูลของคุณอย่ำงไรเ ม่ือมีกำรโอนไป
ต่ำงประเทศ 

We ensure that international data transfers 
comply with applicable data protection law 
requirements by implementing appropriate 
safeguards, including: 
• Transfers to countries with adequate data 

protection standards as determined by 
regulator  

• Adequacy decisions 
• Standard contractual clauses  
• Binding corporate rules 
• Appropriate contractual clauses such as 

data processing agreement/ data transfer 
agreement 

• Your explicit consent (where required) 
 
For more information about our international 
data transfer mechanisms we have in place, 

 เราด าเนินการใหก้ารโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศเป็นไป
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง โดยใช้
มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสม รวมถึง 
• การโอนข้อมูลไปยังประเทศที่มีมาตรฐานการคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัท่ีเพียงพอ ตามที่หน่วยงานก ากบั
ดแูลก าหนด 

• การตัดสินว่าประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครอง
ขอ้มลูที่เพียงพอ 

• ขอ้สญัญามาตรฐานที่ใชส้  าหรบัการโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ 
• กฎภายในของกลุ่มบรษิัทท่ีมีผลผกูพนั 
• ข้อสัญญาและข้อตกลงที่ เหมาะสม เช่น ข้อตกลงการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอ้ตกลงการโอนข้อมูล
ส่วนบคุคล 
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please contact us using the details in Section 
18. 
 

• ความยินยอมโดยชดัแจง้ของคณุ (ในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งขอความยินยอม) 

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบักลไกหรือมาตรการท่ีเรา
ใชใ้นการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศ โปรดติดต่อเรา
ตามรายละเอยีดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ที่ 18. 
 

11. Data Retention  11. กำรเก็บรักษำข้อมูลสว่นบคุคล 
How long we keep your personal data?  เรำจะเก็บรักษำข้อมูลสว่นบุคคลของคุณนำนเพียงใด? 
We do not keep your personal data longer than 
necessary. Retention periods depend on the 
type of data and the purposes for which we 
use it, balanced against legal requirements to 
retain certain records. 
 
 
We retain your personal data only for as long 
as necessary to fulfill the purposes for which it 
was collected and to comply with legal and 
regulatory requirements. 
 

 เราไม่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานเกินกว่าความ
จ าเป็น ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขึน้อยู่กบัประเภทของขอ้มูลและ
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล โดยค านึงถึงระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งเก็บรกัษาขอ้มลูหรือเอกสารบางประเภทดว้ย 
 
เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไวเ้ฉพาะเท่าที่จ  าเป็น
เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก็บรวบรวมไว ้และเพื่อปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายและหนว่ยงานก ากบัดแูล 
 

What happens after retention periods 
expire 

 เม่ือระยะเวลำในกำรเก็บรักษำสิน้สุดลง 

After the retention period expires, we will 
securely delete or anonymize your personal 
data in accordance with our data retention and 
deletion policies. Deletion means your data is 
permanently destroyed. Anonymization means 
data is altered so it can no longer identify you, 
allowing us to use it for statistical purposes. 

 เมื่อสิน้สดุระยะเวลาในการเก็บรกัษา เราจะลบหรือท าใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลของคุณเป็นขอ้มูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลไดอ้ย่าง
ปลอดภัย ตามนโยบายการเก็บรกัษาและการลบขอ้มูลของเรา 
การลบหมายถึงการท าลายขอ้มูลอย่างถาวร ส่วนการท าใหไ้ม่
สามารถระบุตัวบุคคลได้หมายถึงการปรับเปล่ียนข้อมูลใน
ลักษณะที่ไม่สามารถเชื่อมโยงกลบัมายงัตัวคุณไดอ้ีกต่อไป ซึ่ง
ท าใหเ้ราสามารถใชข้อ้มลูนัน้เพื่อวตัถปุระสงคท์างสถิติได ้
 

12. Your Data Subject Rights  12. สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของขอ้มูลสว่นบคุคล 
Data protection laws such as Thai PDPA and 
GDPR give you important rights regarding your 
personal data. These rights empower you to 
control how we use your information.  
 

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น PDPA ของไทยและ 
GDPR ใหสิ้ทธิที่ส  าคญัแก่คุณเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
สิทธิเหล่านีช้่วยใหคุ้ณสามารถควบคุมไดว้่าเราจะใชข้อ้มูลของ
คณุอย่างไร 
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Under Thai PDPA and GDPR (where applicable), 
you have the following rights regarding your 
personal data: 

ภายใต ้PDPA ของไทยและ GDPR (หากมีผลใช้บังคับ) คุณมี
สิทธิในขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี ้

12.1 Right of Access   12.1 สทิธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบคุคล 
What this means: You can ask us to confirm 
whether we are processing your personal data 
and request a copy of that data. 
 
What you will receive: A copy of your 
personal data, information about how we use 
it, who we share it with, how long we keep it, 
and details about your other rights. 

 ควำมหมำย: คุณมีสิทธิขอใหเ้รายืนยนัว่าเราก าลงัประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือไม่ และมีสิทธิขอรบัส าเนาขอ้มูล
ส่วนบคุคลของคณุ 
 
สิ่งที่คุณจะได้รับ: ส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ พรอ้มขอ้มลู
เก่ียวกับวิธีที่เราใช้ขอ้มูลดังกล่าว เราเปิดเผยข้อมูลใหก้ับใคร 
ระยะเวลาที่เราจะเก็บรกัษา และรายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิอื่น ๆ 
ของคณุ 
 

12.2 Right to Rectification  
 

 12.2 สทิธิในกำรแก้ไขให้ถูกตอ้ง 

What this means: If your personal data is 
inaccurate or incomplete, you can ask us to 
correct or update it. 
 
Example: If we have an old email address or 
incorrect membership number, you can 
request us to update it. 
 

 ควำมหมำย: หากขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไมถ่กูตอ้ง ไม่
ครบถว้น หรือเป็นปัจจบุนั คณุสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขหรือ
ปรบัปรุงใหถ้กูตอ้งได ้
ตัวอย่ำง: หากเรามีที่อยู่อเีมลเกา่ของคณุ หรือมีหมายเลข
สมาชิกของคณุไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขใหเ้ป็น
ขอ้มลูล่าสดุได ้

12.3 Right to Erasure  
 

 12.3 สทิธิในกำรลบข้อมูลสว่นบุคคล 

What this means: You can request that we 
delete your personal data in certain situations. 

You have the right to request deletion of your 
personal data in the following circumstances: 

• The data is no longer necessary for the 
purposes for which it was collected 

• You withdraw consent (where processing 
is based on consent) 

• You object to processing based on 
legitimate interests and there are no 
overriding legitimate grounds 

• The data has been unlawfully processed 

 ควำมหมำย: คณุมีสิทธิขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณใน
บางกรณี 
คุณอาจขอให้เราลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ในกรณี
ดงัต่อไปนี ้
• ข้อมูลนั้นไม่มีความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ที่ เก็บ

รวบรวมอีกต่อไป 
• คุณเพิกถอนความยินยอม (ในกรณีที่การประมวลผลอาศยั

ฐานความยินยอม) 
• คุณคัดค้านการประมวลผลที่อาศัยฐานผลประโยชน์อัน

ชอบดว้ยกฎหมาย และไม่มีเหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมายที่มี
น า้หนกัมากกว่ามารองรบัการประมวลผลนัน้ 
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• Erasure is required to comply with a legal 
obligation 

 

• ขอ้มลูถกูประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
• การลบขอ้มลูเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามภาระผูกพนัตาม

กฎหมาย 
12.4 Right to Restriction of Processing   12.4 สิทธิในกำรขอจ ำกัดกำรประมวลผล 
What this means: You can ask us to 
temporarily stop using your personal data in 
certain situations, rather than deleting it 
entirely. 

When this applies: For example, if you 
contest the accuracy of data, we will restrict 
processing while we verify it. 

 

 ควำมหมำย:  คุณสามารถขอให้เราจ ากัดหรือระงับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณชั่วคราวในบางกรณี แทน
การขอใหล้บขอ้มลูทัง้หมด 
 
กรณีที่ใช้สิทธินี้ได้: ตัวอย่างเช่น หากคุณโตแ้ยง้ว่าขอ้มลูของ
คณุไม่ถกูตอ้ง เราจะจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูนัน้ไวใ้นระหวา่ง
ที่เราด าเนินการตรวจสอบความถกูตอ้ง 

12.5 Right to Data Portability   12.5 สิทธิในกำรให้โอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 
What this means: You can request your 
personal data in a common electronic format 
(like CSV or JSON) so you can move it to 
another service provider. 

Limitations: This right only applies to data you 
provided to us with consent or under a 
contract, and only where technically feasible. 

 

 ควำมหมำย:  คุณมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้กันโดยทั่วไป (เช่น ไฟล์ CSV หรือ 
JSON) เพื่อใหค้ณุสามารถโอนขอ้มลูไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นได ้
 
ข้อจ ำกัด: สิทธินี ้ใช้ได้เฉพาะกับข้อมูลที่คุณได้ให้แก่เราบน
พืน้ฐานของความยินยอม หรือเพื่อปฏิบตัิตามสญัญา และใชไ้ด้
เท่าที่สามารถด าเนินการไดใ้นทางเทคนิค 

12.6 Right to Object   12.6 สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผล 
What this means: You can object to us 
processing your data based on legitimate 
interests or for direct marketing purposes. 

Marketing: You have an absolute right to 
object to marketing at any time (see Section 
7.2 for easy opt-out options). 

Other processing: For processing based on 
legitimate interests, you can object and we will 
stop unless we have compelling legitimate 
grounds that override your interests. 

 ควำมหมำย: คุณมีสิทธิในการคัดคา้นการที่เราประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณที่อาศัยฐานผลประโยชนอ์ันชอบดว้ย
กฎหมาย หรือที่ใชเ้พื่อการตลาดทางตรง 
 
กำรตลำด: คุณมีสิทธิอย่างเต็มที่ในการคดัคา้นหรือยกเลิกการรบั
การตลาดไดต้ลอดเวลา (ดหูวัขอ้ 7.2 ส าหรบัวิธีการยกเลิกที่สะดวก) 
 
กำรประมวลผลอื่น:  ส าหรับการประมวลผลที่อาศัยฐาน
ผลประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย คุณสามารถใชสิ้ทธิคดัคา้น
ได ้และเราจะหยดุการประมวลผล เวน้แต่เราจะมีเหตผุลอนัชอบ
ดว้ยกฎหมายที่มีน า้หนกัเพียงพอซึ่งมีความส าคญักว่าสิทธิและ
เสรีภาพของคณุ 



88 The Parq Building, 11th Fl. Ratchadaphisek Road, 
Klongtoey Subdistrict, Klongtoey District, Bangkok Metropolis 10110, Thailand 
T +66 2 134 7178-80  F +66 2 134 7174    
 

 
12.7 Right to Withdraw Consent   12.7 สทิธิในกำรเพกิถอนควำมยินยอม 
What this means: If we process your data 
based on consent (like marketing or non-
essential cookies), you can withdraw that 
consent at any time. 
 
How to withdraw: See Section 7.2 for 
marketing opt-out and Section 6.2 for cookie 
consent withdrawal. 
 
Important: Withdrawal does not affect the 
lawfulness of processing that occurred before 
you withdrew consent. 
 

 ควำมหมำย: หากเราอาศยัฐานความยินยอมในการประมวลผล
ขอ้มลูของคณุ (เช่น เพื่อการตลาด หรือคกุกีท้ี่ไม่จ าเป็น) คณุมี
สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมดงักล่าวไดท้กุเมื่อ 
 
วิธีกำรเพิกถอน: โปรดดูหัวขอ้ 7.2 ส าหรบัการยกเลิกการรับ
การตลาด และหัวข้อ 6.2 ส าหรับการเพิกถอนความยินยอม
เก่ียวกบัคกุกี ้
 
ข้อส ำคัญ: การเพิกถอนความยนิยอมจะไม่กระทบตอ่ความชอบ
ดว้ยกฎหมายของการประมวลผลที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ก่อนที่
คณุจะเพิกถอนความยินยอม 

12.8 Right to Lodge a Complaint   12.8 สทิธิในกำรร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแล 
What this means: If you are unhappy with how 
we handle your personal data, you have the 
right to complain to the relevant data 
protection authority. 
 
You have the right to lodge a complaint with 
the relevant supervisory authority: 
 
Thailand: 
The Personal Data Protection Commission 
Website: https://complaint.pdpc.or.th   
 
 
European Union (if applicable): 
You may lodge a complaint with the 
supervisory authority in your country of 
residence or the country where the alleged 
infringement occurred. 
 

 ควำมหมำย: หากคุณไม่พอใจในวิธีที่เราจดัการกับขอ้มูลส่วน
บุคคลของคุณ คุณมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อหน่วยงานก ากับ
ดแูลที่เก่ียวขอ้งดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
คณุมีสิทธิยื่นค ารอ้งเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 
ประเทศไทย: 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
เว็บไซต:์ https://complaint.pdpc.or.th   
 
สหภำพยุโรป (หำกมีผลใช้บังคับ): 
คุณอาจยื่นค ารอ้งเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลในประเทศที่คณุ
พ านักอาศัย หรือประเทศที่มีการกล่าวอ้างว่าเกิดการละเมิด
กฎหมายขึน้ 

12.9 Exercising Your Rights  12.9 กำรใช้สิทธิของคุณในฐำนะเจ้ำของขอ้มูลส่วนบคุคล 
How to make a request 
To exercise any of your data subject rights, please 
contact us using the details provided in Section 
18. We will respond to your request within 30 

 วิธีกำรใช้สทิธหิรือย่ืนค ำขอ 
หากคุณประสงคจ์ะใชสิ้ทธิใด ๆ ตามที่กล่าวขา้งตน้ โปรดติดต่อ
เราตามรายละเอียดที่ระบุไวใ้นหวัขอ้ที่ 18 เราจะตอบกลบัค าขอ

https://complaint.pdpc.or.th/
https://complaint.pdpc.or.th/
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days (maybe extended for complex requests, in 
which case, we will update you and provide you 
with a reason for the extension). 

 
Identity verification 
We may require verification of your identity 
before processing your request to protect your 
personal data from unauthorized access. We 
may ask you to provide identification 
documents or answer security questions. 
 
No fee usually 
We will not charge a fee for processing your 
request unless it is manifestly unfounded, 
excessive, or repetitive. If we charge a fee, we 
will inform you in advance. 
 

ของคุณภายใน 30 วัน และอาจขยายระยะเวลาไดใ้นกรณีที่ค  า
ขอมีความซบัซอ้น ซึ่งในกรณีดงักล่าวเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถึง
การขยายเวลาและเหตผุลในการขยายเวลา 
 
กำรยืนยันตัวตน 
เราอาจขอใหม้ีการยืนยนัตวัตนของคุณก่อนด าเนินการตามค าขอ 
เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับ
อนุญาต โดยเราอาจขอใหคุ้ณแสดงเอกสารยืนยันตัวตนหรือให้
ตอบค าถามเพื่อยืนยนัตวัตน 
 
โดยปกติจะไม่คดิค่ำธรรมเนียม 
โดยหลักทั่ วไป เราจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการ
ด าเนินการตามค าขอของคณุ เวน้แต่ค าขอจะไม่มีมลู เห็นไดช้ดั
ว่าเกินความจ าเป็น หรือมีลักษณะซ า้ซอ้น ในกรณีที่มีการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียม เราจะแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหนา้ 
 

12.10 Limitations on Rights  12.10 ข้อจ ำกดัของสิทธิของคณุ 
When rights may be restricted 
Please note that your rights are not absolute 
and may be limited or restricted in certain 
circumstances, including: 
• Where processing is necessary for 

compliance with legal obligations 
• Where processing is necessary for 

establishment, exercise, or defense of 
legal claims 

• Where processing is necessary for reasons 
of public interest 

• Where disclosure would adversely affect 
the rights and freedoms of others 

• Where exemptions apply under applicable 
data protection laws 

 

 กรณีทีส่ทิธขิองคุณอำจถูกจ ำกัด 
โปรดทราบว่าสิทธิของคณุมิไดเ้ป็นสิทธิที่ใชไ้ดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั 
และอาจถกูจ ากดัหรือยกเวน้ไดใ้นบางกรณี ดงัต่อไปนี:้ 
• ในกรณีที่การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตาม

ภาระผกูพนัตามกฎหมาย 
• ในกรณีที่การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการใช้สิทธิ

เรียกรอ้ง การใชสิ้ทธิ หรือการต่อสูค้ดีตามกฎหมาย 
• ในกรณีที่การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อประโยชน์

สาธารณะ 
• ในกรณีที่การเปิดเผยข้อมูลอาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิ

และเสรีภาพของบคุคลอื่นโดยไม่เป็นธรรม 
• ในกรณีที่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง

ก าหนดขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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13. Data Security  13. ควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลสว่นบคุคล 
How we protect your data 

We take the security of your personal data 
seriously and implement appropriate 
technical and organizational security 
measures to protect your personal data 
against unauthorized access, disclosure, 
alteration, and destruction. Our security 
measures include: 

• Access controls and authentication 
mechanisms 

• Encryption of data in transit and at rest 
(where appropriate) 

• Regular security assessments and 
audits 

• Staff training on data protection and 
security 

• Incident response and data breach 
management procedures 

• Physical security measures for 
premises and equipment 

• Secure disposal and destruction of 
personal data 

 

 เรำปกป้องข้อมูลของคุณอย่ำงไร 
 
เราใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งกับความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู
ส่วนบุคคลของคุณ และได้ใช้มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัทัง้ทางเทคนิคและทางดา้นการจดัการท่ีเหมาะสม เพื่อ
ป้องกันไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณถูกเขา้ถึง เปิดเผย แกไ้ข
เปล่ียนแปลง หรือท าลายโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
 
มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของเราประกอบดว้ย: 
• การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและกลไกการยืนยนัตวัตน 
• การเข้ารหัสข้อมูลระหว่างการรับส่งและในขณะจัดเก็บ 

(ตามความเหมาะสม) 
• การประเมินและตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยเป็น

ประจ า 
• การอบรมพนักงานเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

และความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
• ขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคง

ปลอดภยัและการจดัการกรณีขอ้มลูรั่วไหล 
• มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพส าหรบัสถานที่

และอปุกรณ ์
• การท าลายและก าจดัขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั 
 

14. Data Breach Notification  14. กำรแจ้งเหตขุ้อมูลร่ัวไหล 
What happens if there is a security incident  จะเกิดอะไรขึน้หำกมีเหตุกำรณด์้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย

ของขอ้มูล 
Despite our best efforts, security breaches 
can occur. In the event of a personal data 
breach that is likely to result in a risk to your 
rights and freedoms, we will: 

• Notify the Office of the Personal Data 
Protection Commission and/or the 
relevant supervisory authority within 72 

 แม้ว่าเราจะไดใ้ชค้วามระมัดระวังและมาตรการป้องกันอย่าง
เต็มที่แลว้ แต่อาจยงัเกิดเหตุการณข์อ้มลูรั่วไหลได ้หากเกิดเหตุ
ขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหลที่อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อสิทธิและ
เสรีภาพของคณุ เราจะด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 
• แจง้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ/

หรือหน่วยงานก ากบัดูแลที่เก่ียวขอ้ง ภายใน 72 ชั่วโมงนบัแต่
ทราบเหตขุอ้มลูรั่วไหล (เท่าที่สามารถปฏิบตัิได)้ 
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hours of becoming aware of the breach 
(where feasible) 

• Notify affected individuals without undue 
delay if the breach poses a high risk to their 
rights and freedoms 

 
 

• แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบทราบโดย
ไม่ชักชา้ หากเหตุขอ้มูลรั่วไหลนั้นก่อใหเ้กิดความเส่ียงใน
ระดบัสงูต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลดงักล่าว 

15. Children's Privacy  15. ควำมเป็นส่วนตวัของเดก็ 
Our lounge services are not directed at 
children under the age of 20 (the legal age 
under Thai law). We do not knowingly collect 
personal data from children without parental 
consent. 

If you are a parent or guardian and believe that 
your child has provided us with personal data 
without your consent, please contact us 
immediately. We will take steps to delete such 
data from our systems. 

 

 บริการเลานจข์องเราไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที่เด็กซึ่งมีอายุต ่ากว่า 20 ปี 
(ซึ่งเป็นอายุบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายไทย) และเราไม่มี
นโยบายเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากเด็กโดยเจตนา หาก
ไม่ไดร้บัความยินยอมจากบิดามารดาหรือผูป้กครอง 
 
หากคณุเป็นบิดามารดาหรือผูป้กครอง และเชื่อว่าบตุรหลานของ
คุณไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่เราโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจาก
คุณ โปรดติดต่อเราโดยทนัที เราจะด าเนินการลบขอ้มลูดงักล่าว
ออกจากระบบของเราโดยเรว็ 

16. Automated Decision-Making and 
Profiling 

 16. กำรตดัสนิใจโดยอัตโนมตัแิละกำรจัดท ำโปรไฟล ์

We do not engage in automated decision-
making (including profiling) that produces 
legal effects or similarly significantly affects 
you without human intervention. 
 
What this means: We do not use algorithms 
or automated systems to make decisions 
about you that would have legal 
consequences or significantly impact you 
(such as automatically denying lounge access 
or determining pricing based solely on 
automated profiling). 
 
If our practices change in the future, we will 
update this Privacy Notice and, where 
required by law, obtain your consent or 
provide you with the right to object. 

 เราไม่มีการตดัสินใจโดยอตัโนมตัิ (รวมถึงการจดัท าโปรไฟล)์ ที่
ก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายหรือมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคัญต่อ
คณุ โดยปราศจากการมีส่วนรว่มของมนษุย ์
 
ควำมหมำย: เราไม่ใช้ระบบอัลกอริทึมหรือระบบอัตโนมัติใน
การตัดสินใจเก่ียวกับตัวคุณในลักษณะที่ก่อให้เกิดผลทาง
กฎหมายหรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณ (เช่น การ
ปฏิเสธการเขา้ใชเ้ลานจโ์ดยอตัโนมตัิ หรือการก าหนดราคาโดย
อาศยัการจดัท าโปรไฟลโ์ดยอตัโนมตัิเพียงอย่างเดียว) 
 
หากแนวทางการปฏิบตัิของเรามีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เรา
จะปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้หเ้ป็นปัจจบุนั และ
ในกรณีที่กฎหมายก าหนด เราจะขอความยินยอมจากคุณหรือ
แจง้ใหค้ณุทราบถึงสิทธิในการคดัคา้น 
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17. Third-Party Links  17. ลิงกไ์ปยังเวบ็ไซตห์รือบริกำรของบคุคลทีส่ำม 
Our communications or lounge facilities may 
include links to third-party websites, services, 
or applications. This Privacy Notice does not 
apply to those third parties. We are not 
responsible for the privacy practices of third 
parties, and we encourage you to review their 
privacy policies. 

 การส่ือสารของเรา หรือส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเลานจข์อง
เราอาจมีลิงกไ์ปยงัเว็บไซต ์บรกิาร หรือแอปพลิเคชนัของบคุคลที่
สาม ซึ่งประกาศความเป็นส่วนตวัฉบับนีจ้ะไม่มีผลบงัคบัใชก้ับ
บุคคลที่สามดังกล่าว เราไม่อาจรับผิดชอบต่อแนวปฏิบัติ
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของบคุคลที่สาม และขอแนะน าใหค้ณุ
อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของแต่ละรายโดยละเอียดอาจ
รบัผิดชอบต่อแนวปฏิบัติเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่
สาม และขอแนะน าให้คุณอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวโดย
ละเอียด 
 

18. Changes to This Privacy Notice  18. กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้
We may update this Privacy Notice from time 
to time to reflect changes in our practices, 
legal requirements, or for other operational, 
legal, or regulatory reasons. 

When we make material changes, we will: 

• Update the "Last Updated" date at the 
top of this notice 

• Display the updated notice prominently 
at our lounge reception and on our 
website 

We encourage you to review this Privacy 
Notice periodically to stay informed about 
how we protect your personal data. 

 

 เราอาจปรบัปรุงหรือแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้
คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานของ
เรา ข้อก าหนดทางกฎหมาย หรือเหตุผลด้านการด าเนินงาน 
กฎหมาย หรือขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ 
 
เมื่อมกีารเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั เราจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้
• ปรบัปรุงวนัที่ “ปรบัปรุงล่าสดุ” ที่ส่วนบนของประกาศฉบบันี ้
• แสดงประกาศฉบับที่มีการปรบัปรุงอย่างชัดเจนที่บริเวณ

เคานเ์ตอรต์อ้นรบัของเลานจข์องเรา และบนเว็บไซตข์องเรา 
 

เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจทานประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้
เป็นระยะ ๆ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกับวิธีที่เราคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 
 

19. Contact Us  19. ตดิตอ่เรำ 
If you have any questions, concerns, or 
requests regarding this Privacy Notice or our 
processing of your personal data, please 
contact us: 
 
Select Service Partner Limited 
Attention: Data Protection / Privacy Team 
 
Select Service Partner Limited 

 หากคุณมีค าถาม ข้อสงสัย หรือค าขอใด ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับ
ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ หรือเ ก่ียวกับการที่ เรา
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ โปรดติดต่อเราไดท้ี่ 
 
Select Service Partner Limited 
เรียน: ทีมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล / ทีมความเป็นส่วนตวั 
Select Service Partner Limited 
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88 Parq Building, 11th Floor,  
Ratchadaphisek Road, Klongtoey Subdistrict, 
Klongtoey District,  
Bangkok Metropolis 10110, 
Thailand 
Email: dataprotection@sspthailand.com  
 
 
Regional Contact: 
For regional data protection matters across 
Asia-Pacific: 
SSP Asia Pacific Data Protection Team 
Email: privacynotice@ssp.com.hk  
 

88 อาคารเดอะ ปารค์ ชัน้ 11 
ถนนรชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
ประเทศไทย 
อีเมล: dataprotection@sspthailand.com   
 
ข้อมูลติดต่อประจ ำภูมิภำค: 
ส าหรบัประเด็นดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในระดบั
ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก: 
ทีมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล SSP Asia Pacific 
อีเมล: privacynotice@ssp.com.hk  
 

20. Language  20. ภำษำ 
This Privacy Notice is provided in English and 
Thai language. In the event of any conflict or 
inconsistency between the English and Thai 
versions, the English version shall prevail to 
the extent permitted by applicable law. 

 ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีจ้ัดท าเป็นภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย ในกรณีที่ข้อความภาษาอังกฤษและข้อความ
ภาษาไทยมีความขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกนั ใหย้ึดถือขอ้ความ
ภาษาองักฤษเป็นหลกัเท่าที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งจะอนญุาต 

 

[The remainder of this page is intentionally left blank.] 

mailto:dataprotection@sspthailand.com
mailto:privacynotice@ssp.com.hk
mailto:dataprotection@sspthailand.com
mailto:privacynotice@ssp.com.hk

